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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 поступајући по притужби АА из … а након прибављеног изјашњења  Академије …, одлучујући у скраћеном поступку, Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА

Заштитник грађана је примио притужбу
 АА, студента Академије …, који је указао да, као особа са инвалидитетом која за кретање користи инвалидска колица и да му на наведеној високошколској установи није омогућен прилаз на две од три локације на којима се обављају предавања, због неприступачности објеката корисницима инвалидских колица.
I  ПОСТУПАЊЕ и УТВРЂЕНЕ ЧИЊЕНИЦЕ И ОКОЛНОСТИ
Применом чл. 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана, Заштитник грађана је затражио изјашњење од Академије … и оставио тој високошколској установи рок од 15 дана од дана пријема акта да достави изјашњење по притужбеним наводима. Академија … (у даљем тексту: Академија) је поступила по захтеву и доставила изјашњење
 из кога проистиче да је АА уписао … студије по афирмативним мерама као особа са инвалидитеом, да је објекат који Академија закупљује од … на адреси … у Београду, а у коме се изводи настава,  и да нажалост, у том објекту, технички није изводљива уградња рампе за кориснике инвалидских колица.
Иако Академија није доставила изјашњење о приступачности других објекта у којима се изводи настава, Заштитник грађана је, на основу наведеног и без потребе да покрене поступак оцене законитости и правилности рада високошколске установе, утврдио пропуст у раду Академије на штету права студента АА.

II РЕЛЕВАНТНИ ПРОПИСИ
Законом о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом
, полазећи од потребе обезбеђивања и унапређења остваривања свих људских права и основних слобода за све особе са инвалидитетом без дискриминације било које врсте, поред осталог обухвата: једнакост и забрану дискриминације; приступачност; слободу кретања, мишљења и изражавања; самосталан живот; образовање; рад и запошљавање; услове живота и социјалну заштиту; учешће у политичком, јавном, културном животу и др.
Чланом 24. Конвенције уређено је право на образовање и наведене мере које је потребно да државе предузму у циљу остваривања овог права без дискриминације и на основу једнаких могућности, те обезбеђења инклузивног система образовања на свим нивоима и доживотног учења. Државе стране уговорнице треба да обезбеде да особе са инвалидитетом имају приступ општем терцијерном образовању, стручној обуци, школовању одраслих и доживотном учењу без дискриминације и равноправно са другима. Такође, државе стране уговорнице обезбеђују да ефективне мере индивидуализоване подршке буду обезбеђене у срединама које максимално погодују академском и друштвеном развоју, у складу са циљем пуног укључивања.  Конвенцијом је прописано да ће, у циљу омогућавања самосталног живота и пуног учешћа особа са инвалидитетом у свим сферама живота, државе стране уговорнице предузети одговарајуће мере да особама са инвалидитетом обезбеде приступ, равноправно са другима, физичком окружењу, превозу, информацијама и комуникацијама, укључујући информационе и комуникационе технологије и системе, као и другим погодностима и услугама које су отворене односно које стоје на располагању јавности.

Одредбом члана 18. Закона о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом
  регулисана је забрана дискриминација због инвалидности на свим нивоима васпитања и образовања.
Чланом 96. и 97. Закона о високом образовању
 прописано је да се на акредитоване студијске програме које организује високошколска установа могу уписати кандидати под условима и на начин уређен тим законом и општим актом самосталне високошколске установе. Обавезе високошколске установе у погледу начина организовања и времена одржавања облика студија уређују се општим актом високошколске установе. Високошколска установа дужна је да организује предавања и друге облике наставе за све студенте, изузев код остваривања студијског програма на даљину.

Правилником о стандардима и поступцима за акредитацију високошколских установа који се односе на приступачност
 је прописано да простор мора бити приступачан за студенте и професоре, као и остало академско и неакадемско особље са отежаним кретањем, а у складу са Правилником о техничким стандардима приступачности
 односно принципом универзалног дизајна.

Даље, високошколска установа пружа додатну подршку студентима из осетљивих група. Додатна подршка подразумева услуге које се пружају студентима ради испуњавања академских обавеза под равноправним условима. Високошколска установа доноси Правилник о критеријумима и начинима за пружање подршке студентима из осетљивих друштвених група. Правилник садржи детаљно разрађене механизме подршке које високошколска установа пружа, под којим условима, као и изворе финансирања тих услуга. Високошколска установа има најмање једног извршиоца са високим образовањем –друштвено-хуманистичких наука –на пословима планирања подршке.
Академија је основана ….
…
Савет Академије је … усвојио  Правилник о критеријумима и начинима пружања подршке студентима из осетљивих друштвених група на Академији ...  Чланом тог Правилника је наведено да у складу са својим могућностима Академија обезбеђује и услове за праћење наставе и полагање испита за студенте са посебним потребама и равноправно их укључује у настaвни процес кроз организовање наставе у складу са временским и другим ограничењима студената;  модификацију садржаја планова и програма и прилагођавање односно мењање начина на који се садржаји излажу.

III УТВРЂЕНИ ПРОПУСТИ

Сагледавајући наводе примљене притужбе, прибављено изјашњење Академије као и релевантне правне прописе, Заштитник грађана је уочио пропусте у раду и поступању органа који се огледају пре свега у физичкој неприступачности објеката корисницима инвалидских колица. У свом изјашњењу које је достављено овом органу, Академија је навела да је пропуст настао јер користе објекат … по основу закупа.
Свим законским и подзаконским прописима је наведено да особе са инвалидитетом, без обзира на тип и степен инвалидности који имају, морају остваривати своја права равноправно и под једнаким условима. У конкретном случају студента АА, Академија је угрозила његово право на образовање а и ставила га у неравноправан положај у односу на друге студенте који нису особе са инвалидитетом, на основу његовог личног својства.  Управа Академија је приликом узимања у закуп објеката, у складу са горе наведеним Правилником, морала проверити да ли наведени објекат има све елементе приступачности и да ли би као такав, могао бити објекат у коме се обавља настава.
Поштовање позитивних прописа Републике Србије не представља само обавезу свих њених грађана, већ пре свега представља обавезу свих државних органа, који својим примером морају показати да свој рад безусловно заснивају на поштовању Устава и закона. Заштитник грађана посебно истиче да органи државне управе  немају дискреционо право да оцењују коју ће своју законску обавезу испунити а коју неће, већ је основни услов за постојање правне државе и јачање поверења грађана у исту да сви државни органи у потпуности поштују и примењују све њене позитивне прописе.
Заштитник грађана је уочио да Академија у акту о подршкама студентима из осетљивих друштвених група користи термин (студенти са посебним потребама) који није усаглашен са Конвенцијом о правима особа са инвалидитетом. 
Након спроведеног испитног поступка, а на основу свега изнетог, уважавајући стандарде домаћег и међународног права, чињенице и доказе, Заштитник грађана налази да су у раду и поступању Академије начињени пропусти који се огледају у незаконитом  и неправилном поступању.
IV УПУЋЕНЕ ПРЕПОРУКЕ
Имајући у виду да је утврдио пропусте у раду Академије … на штету остваривања права грађана, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следећу препоруку:

1. Академија … ће предузети све мере из својих надлежности како би свим студентима, без обзира на њихова лична својства, омогућила да присуствују предавањима у свим објектима у којима се изводи настава.
2. Академија … ће се постарати да студент АА не трпи последице уколико евентуално одређене наставне обавезе није могао да испуни услед неприступачности објекту у коме се изводи настава.
3. Академија … ће упутити писано извињење студенту АА због чињенице да није могао да присуствује одређеним предавањима због неприступачности објекта за улаз особе које за кретање користе инвалидска колица. 
4. Академија … ће без одлагања изменити своја акта и извршити правилно терминолошко усаглашавање са Конвенцијом о правима особа са инвалидитетом.
Академија … обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

                                                                                                    ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
                                                                                                   Зоран Пашалић
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021


� ,, Сл. гласник РС“ бр. 105/2021


�   Притужба је примљена 22. 10. 2025. године и заведена под дел. бројем 29392


�  Изјашњење Академије бр. …/2 од 6. 11. 2025. године, запримљено 17. 11. 2025. године


� Сл. гласник РС“ бр. 42/09


� ,,Сл. гласник РС“ бр. 33/06 и 13/2016


� ,,Сл. гласник РС", бр. 88/2017, 73/2018, 27/2018 - др. закон, 67/2019, 6/2020 - др. закони, 11/2021 - аутентично тумачење, 67/2021, 67/2021 - др. закон, 76/2023 и 19/2025)


� ,, Сл. гласник РС” бр. 13/2019


� „Сл. гласник РС“, бр. 46/2013
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